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Resumen: La soledad no deseada es una cuestion cada vez mas preocupante en nuestras
sociedades debido principalmente a sus efectos sobre la salud. Si bien puede afectar a todas las
personas, los sentimientos de soledad tienen mayor prevalencia en personas en situaciones de
vulnerabilidad. En el presente trabajo se expone cémo se ha abordado esta cuestion de forma
innovadora desde un proyecto de promocion de la inclusion social e intervencion con personas
en situacion de desempleo, con un enfoque de intervencion en red y comunitario.
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Abstract: Loneliness is an issue of increasing concern in our societies mainly due to its effects
on health. Although it can affect everyone, feelings of loneliness are more prevalent in people in
vulnerable situations. This paper shows how this issue has been addressed in an innovative way
from a project for the promotion of social inclusion and intervention with unemployed people, with
a network and community intervention approach.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la cuestion de la soledad no deseada esta recibiendo una ingente
atencion por parte de profesionales del ambito sociosanitario, de la investigacion y de la
intervencion social. También estéa siendo objeto prioritario de actuacion de instituciones
privadas, entidades del Tercer Sector o Administraciones Publicas. Tanto es asi que
podemos resenar cuatro hitos que nos ayuden a interpretar el estado de la cuestion
a nivel global. El primero tiene que ver con el nombramiento en 2014 de V. H. Murthy
como Cirujano General de los EE.UU. (responsable maximo del Cuerpo de Oficiales
de Salud Publica) y la incorporacion desde su cargo del interés prioritario por esta
cuestion y por la importancia de las conexiones humanas (Murthy, 2017). El segundo
hito es la creacion en 2018 del Ministry of Loneliness por parte del Reino Unido tras la
elaboracion de un informe, realizado a través de una comision parlamentaria, sobre la
soledad no deseada y sus efectos sobre la poblacion del pais (Pimlott, 2018). El tercer
hito es también el nombramiento de un Ministerio de la Soledad en Japdn en 2021, con
el objetivo de hacer frente al persistente aumento de las tasas de suicidios (Robledo,
2021). Por ultimo, podemos destacar la publicacion en 2022 de un estudio meta-
analitico sobre los sentimientos de soledad en 113 paises que confirma la magnitud
global de esta problematica (Surkalim et al., 2022).

En nuestro entorno mas cercano podemos sefalar la publicacion del monografico
sobre soledad no deseada en el Estudio de la Salud de la Ciudad de Madrid 2018
(Rodriguez Pérez et al., 2020) por parte del Ayuntamiento de Madrid y el lanzamiento
de la Estrategia Municipal Contra la Soledat 2020-2030 (Cruz, 2020) por parte del
Ayuntamiento de Barcelona.

Habitualmente se ha asociado el aislamiento social o los sentimientos de soledad con
colectivos como el de las Personas Sin Hogar o el de las personas mayores (Bachiller,
2010; Yanguas et al., 2018). Sin embargo, los resultados de las investigaciones
también nos informan de que la soledad no deseada es una realidad que puede afectar
a cualquier tipo de persona y de la alta complejidad de sus origenes, dimensiones y
consecuencias (Cacioppo et al., 2015). También nos alertan de los grandes impactos
que tiene sobre la salud de la poblacion (Holt-Lunstad et al., 2015).

¢, Cémo afecta esta realidad sobre las personas en situaciones mas vulnerables? ; Qué

tipo de estrategias e intervenciones podemos desarrollar desde proyectos sociales y
entidades del Tercer Sector? ¢ Qué puede aportar la disciplina del Trabajo Social?
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2. SOLEDAD NO DESEADA, DESEMPLEO Y VULNERABILIDAD

Las definiciones mas comunmente aceptadas del concepto de soledad no deseada
provienen de un andlisis cognitivo de esta cuestion y la identifican con una percepcion
subjetiva de ausencia o escasez de relaciones sociales, diferenciandola asi de una
situacion objetiva de aislamiento social (Peplau et al., 1979). En este sentido, “seria una
sensacion subjetiva de carecer de los contactos sociales que necesitamos” (Murthy,
2021, p. 30) y se asemejaria a sentirse en desamparo, en abandono o aparte de la
gente que nos hace sentir bien. Es por esto por lo que se argumenta que: el nivel de
conexion social que cada persona necesita es distinto y puede cambiar a lo largo de
la vida; que todas las personas pueden experimentar soledad y necesitar relaciones
fuertes para gozar de sentimientos de pertenencia y seguridad; o lo que es mas
importante la calidad de las conexiones y los sentimientos que despiertan, frente a
la cantidad o la frecuencia del contacto social (Ibidem, pp. 30-31). Ahondando en el
concepto de soledad, también podemos distinguir entre dos categorias: la soledad
emocional, como una ausencia o pérdida de alguien significativo para la personay que
presta un soporte emocional y apoyo; y la soledad relacional o social, como la ausencia
0 escasez de relaciones de calidad que ofrecen apoyo instrumental y emocional en el
entorno mas cercano (Weis, 1973).

Asi, la soledad no deseada ha sido identificada en los Ultimos aflos como un problema
social en aumento en nuestras sociedades (Cacciopo y Cacciopo, 2018). Wilkinson
y Marmot (2006) han podido demostrar que el apoyo social y las buenas relaciones
contribuyen de manera muy importante al bienestar y salud de las personas,
proporcionando recursos emocionales y practicos necesarios. De esta forma, y segun
estos autores, las redes de apoyo, basadas en la comunicacion y en el establecimiento
de obligaciones mutuas, promueven que la gente se sienta cuidada, querida, estimulada
y valorada, siendo un factor de proteccion sobre la salud. Sin embargo, aquellas
personas que reciben poco apoyo social y emocional debido a situaciones de soledad
no deseada o aislamiento se encontrarian mas expuestas a riesgos y enfermedades.

Cualquier persona puede albergar sentimientos de soledad en cualquier momento de
Su vida, si bien es cierto que algunas experiencias vitales pueden provocar mayor
riesgo. Ayala et al., (2022) han podido explicar los efectos de la COVID-19 en Espanay
como ha evolucionado la cohesion social tras esta crisis. Los resultados muestran los
efectos de la crisis sobre un mercado de trabajo cada vez mas flexible, el aumento de
las dificultades de las personas desempleadas para volver al empleo, el empeoramiento
de las condiciones de trabajo y el mayor impacto de esta crisis sobre el empleo de
las personas mas vulnerables. Si bien estas problematicas se han visto exacerbadas
por la situacion excepcional de emergencia, vienen influidas por tendencias de fondo
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previas vinculadas a un incremento de los niveles de desigualdad, exclusion y pobreza.
El informe también expone el impacto de la pandemia sobre las relaciones sociales:
reduccion de la frecuencia de las relaciones, especialmente de familiares y amistades;
deterioro o debilitamiento de las relaciones sociales (en seis de cada diez casos); las
relaciones de amistad diluidas y las vecinales fortalecidas menos de lo esperable;
un aumento de la poblacion que no tiene contacto diario o casi diario con personas
externas a su propio hogar; aumento de las relaciones malas 0 muy malas y retroceso
en las relaciones mas sdlidas; o el agravamiento de la tendencia por la que se reduce
la capacidad de dar o recibir ayuda de terceras personas. El informe también insiste en
que estas problematicas se han visto agravadas por la pandemia por COVID-19, pero
que ya existian previamente procesos de fragmentacion de las relaciones sociales, un
incremento del riesgo de aislamiento o soledad o una escasa atencion prestada a la
salud mental de la poblacion, y que estas cuestiones afectaban en mayor medida a
personas en situaciones mas vulnerables.

El Informe Monogréfico sobre Sentimientos de Soledad en la Ciudad de Madrid
(Rodriguez Pérez et al., 2020), basado en un estudio de salud realizado durante
2018, refleja que una de cada diez personas refiere sentirse sola bastantes veces,
siempre o casi siempre. También que esta circunstancia es mas comun entre mujeres
que hombres (12,5 % frente a 7,6 %), mayor entre quienes dicen tener dificultades
econdmicas y se encuentran en una clase social mas desfavorecida y entre quienes
tienen menor nivel de estudios. La prevalencia de los sentimientos de soledad es
mayor entre aquellas personas que presentan mayores dificultades para llegar a final
de mes o que han migrado por motivaciones econémicas. Y es el doble entre aquellas
personas que se encuentran en situacion de desempleo frente a las que se encuentran
en otras situaciones. En cuanto a los factores demograficos y socioecondmicos que
mas incidencia y riesgos presentan para la soledad no deseada, podemos destacar:
vivir en soledad, frente a vivir con mas personas (3,5 mas riesgo); la edad entre 15y
29 afios, respecto al tramo de mayor edad (2 veces mas riesgo); las dificultades para
llegar a final de mes y el poco acceso a alimentos por razones econdmicas (2 veces
mas riesgo); el nivel de estudios primarios, frente a los estudios universitarios 2 veces
mas riesgo); la edad de 30 y 44 anos, frente al tramo de mayor edad (1,5 veces mas
riesgo); ser muijer (1,5 mas riesgo); o ser migrante por motivos econémicos (1,5 veces
mas riesgo). Estos datos nos muestran que la soledad no deseada afecta en mayor
medida a personas en situaciones mas vulnerables y que guarda relacion con el nivel
formativo o la situacion de empleabilidad. En este sentido, la Encuesta de la Poblacion
Activa del Instituto Nacional de Estadistica para el cuarto trimestre de 2019, antes de la
pandemia por COVID-19, ya mostraba que la forma mas comun de buscar empleo era
a través de amistades, parientes o sindicatos (un 76 % de las personas encuestadas),
manteniéndose esta variable como preferente frente a otras formas de busqueda de
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empleo desde 2005 hasta el 2020 y en valores siempre por encima del 66 %. De
esta forma se evidencia que las conexiones sociales, en todas sus dimensiones, son
un elemento de proteccion en cuanto al nivel de empleabilidad, y que la carencia de
relaciones dificulta la busqueda de empleo y reduce las posibilidades de encontrar
trabajo.

Como marco tedrico referente en esta cuestion, Bourdieu ha expuesto que el capital
social, entendido como “el conjunto de recursos actuales o potenciales ligados a
la posesion de una red durable de relaciones mas o0 menos institucionalizadas de
interconocimiento y de interreconocimiento” (2018, p. 221), es de suma importancia
de cara a la reproduccion de las posiciones sociales. También Bolstanski y Chiapello
(2002, p. 472) han mostrado que la privacion de relaciones y la progresiva aparicion
de una incapacidad para crear nuevos vinculos y mantener los existentes (amistades
y familiares, por ejemplo) es una de las condiciones de las situaciones de exclusion de
hoy en dia. Rosa (2016) también argumenta que las capacidades y las competencias
para crear o mantener vinculos y relaciones sociales suponen una ventaja competitiva
en el contexto actual, que se encontraria marcado por la alienacion y la aceleracion
social.

Algunos autores (véase Bauman, 2003; Hertz, 2021; Wilkinson y Pickett, 2019) han
vinculado la sensacion de desconexion social, la atomizaciony la progresiva destruccion
y debilitamiento de los vinculos y redes humanas a las tendencias del individualismo,
de la hipercompetitividad o a las crecientes desigualdades, como consecuencia de
las doctrinas y politicas neoliberales hegemonicas desde finales del pasado siglo.
Se presenta asi un marco para el andlisis de las causas de la soledad no deseada
necesario para fundamentar propuestas de intervencion.

3. CARABANCHEL SE MUEVE, INTERVENCION EN RED Y COMUNITARIA

Carabanchel se Mueve comienza su andadura en 2004, siendo concebido como un
proyecto a largo plazo que engloba diversos programas y distintas medias a desarrollar
durante su vigencia. Su objetivo general era generar un proceso comunitario que tuviera
como fin un territorio mas sostenible, dinamizando social y econémicamente el distrito,
através de un esfuerzo colectivo que implicara a la ciudadania y a los recursos publicos
y privados existentes, sin olvidar los roles de cada protagonista en esta tarea comun de
mejora comunitaria, con inicio en un momento determinado, pero sin vocacion finalista.
La metodologia propuesta se concebia desde una perspectiva comunitaria, integral,
global, participativa y a largo plazo.

TRABAJO SOCIAL HOY 1.* Cuatr. 2023, n.° 98 [77-88] ISSN 1134-0991 81



INTERVENCION PROFESIONAL

Mario Arroyo Alba | M.2 del Mar Colmena Crespo

e  Comunitaria: Porque se centra en un ambito territorial concreto que es el distrito
Carabanchel y sus proximidades.

e Integral: Porque contempla las distintas situaciones y necesidades de las perso-
nas para avanzar en un proceso de mejora (educativas, sanitarias, de vivienda y
empleo).

e Participativa: Porque pretende empoderar a la ciudadania en la toma de decisio-
nes para mejorar las situaciones que les afectan.

e Global: Porque incluye a los servicios y recursos de la zona en un trabajo conjunto
para mejorar las condiciones de la poblacion.

e Alargo plazo: Porque es necesario plantear intervenciones mantenidas en el tiempo.

Resumidamente, podemos aglutinar las acciones iniciales en cinco grandes ejes:

Constitucion de redes: Creacion del grupo impulsor y comité técnico.
Investigacion socio-econdmica del distrito. Edicion y publicacion.

Formacioén técnica y seminarios para responsables técnicos.

Sensibilizacion comunitaria. Jornadas abiertas a la poblacion.

Evaluacion del proceso. Difusion de informacion, recogida de aportaciones y
readaptacion.

O~

Desde entonces, Carabanchel Se Mueve ha ido transitando y evolucionando mediante
lainformacion, la formacion, el intercambio de experiencias, la investigacion permanente
de la realidad socio-econémica del distrito y la coordinacion entre servicios publicos y
privados, con caracter de estabilidad y permanencia.

A partir del ano 2006, y tras un encuentro que sirvié como plataforma para la devolucion
del trabajo de investigacion llevado a cabo hasta el momento, se propone el trabajo en
torno a tres grandes ejes:

a) Formacion coordinada con empresas de la zona.
b) Promocién de la economia social.
c) Mejorar en la coordinacion de los servicios de empleo ya existentes.

El objetivo era generar protocolos de actuacion para cada una de esas lineas de
forma consensuada y, como producto inmediato, desarrollar herramientas de gestion
en red para optimizar la cooperacion y coordinacion entre entidades. Se tratd, por
tanto, de desarrollar herramientas de gestion que permitieran consolidar la red de
entidades creada por el proyecto “Carabanchel Se Mueve” y mejorar la calidad de
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los servicios de empleo gracias al intercambio de informacion y a la creacion de una
base de conocimiento de otras experiencias de trabajo en red facilitadas por las
nuevas tecnologias y a la edicion y publicacién de materiales que recogieran esas
experiencias.

A partir del aho 2007 los objetivos del proyecto y de la red se encuentran consolidados.
Se introdujeron en este momento actividades formativas de capacitacion personal y
profesional, destinadas a profesionales, tejido empresarial y poblacion del distrito, con
las siguientes tematicas:

—  Deteccion y afrontamiento del acoso laboral.

—  Contratacion de personas extranjeras.

—  Estrés y trabajo: Cémo afrontarlo.

— Renovacion y modificacion de autorizaciones de residencia y trabajo.

—  Elautoempleo: Una salida profesional para jovenes.

—  Sistema de cualificaciones profesionales.

—  Sensibilizacion en Igualdad.

—  La mujer autbnoma, necesidad y problematica.

—  Novedades del reglamento de extranjeria.

—  Elautoempleo: una opcidn de trabajo para personas extranjeras.

- Régimen sancionador.

— Autoempleo para personas adultas desempleadas.

- Ampliacion de conocimientos juridicos de “Extranjeria”.

—  Formacion en competencias del programa Merca2000.

- Formacion competencial “Actividades Auxiliares de Comercio”.

—  Conocimientos juridicos en materia laboral.

— Asesoramiento e informacion en materia sociolaboral y juridica a la poblacion,
empresas y profesionales.

— Servicio de conciliacion: Facilitacion a madres con responsabilidades familiares
no compartidas del cuidado de menores en su proceso de Busqueda Activa de
Empleo.

Se procede también durante este periodo a la elaboracién de forma colectiva con la
Mesa de Empleo de la Guia de Recursos Sociales de los Distritos de Carabanchel y
Latina. También a la elaboracion de los Mapas de Recursos de Empleo de los distritos
de referencia, que actualmente siguen siendo herramientas Utiles para entidades,
poblacion e instituciones y, sobre todo, para los Servicios Sociales Municipales.

Durante el ano 2017 el proyecto se centra en buscar métodos y estrategias que
permitan continuar con la mejora de los servicios del distrito, considerandose
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necesaria una reflexion, un intercambio de informacion y un trabajo conjunto que
llevaran a saber cudles son las intervenciones sociales que se estan realizando y
establecer de forma conjunta acciones que permitan innovar y mejorar para ofrecer
recursos mas adaptados o un mayor refuerzo en las soluciones que se ofrezcan a la
poblacion. De esta forma, el andlisis de la realidad determina el empleo como un eje
de intervencion prioritario. Se interpreta que mejorar la calidad de vida de las personas
de los distritos mas vulnerables pasa por trabajar y abordar diferentes dimensiones:
educacion, cultura, salud fisica y mental, vivienda, participacion social, transportes e
infraestructuras, integracion de colectivos en riesgo de exclusion social o el desarrollo
econdmico. Y, entre todas estas dimensiones, la que destaca por su transversalidad es
la del empleo. Sin empleo no podemos hablar de integracion social plena, y la falta de
éste limita o endurece las condiciones de todas las anteriores. El empleo se constituye
como un elemento de analisis que nos permite obtener una informacion global de
las probleméticas y necesidades de los distritos mas vulnerables, asi como de las
demandas y propuestas de los distintos colectivos y organizaciones.

4. CREANDO REDES, LA INCORPORACION DE LA CUESTION DE LA SOLEDAD

Desde 2020, la accion desarrollada ha sido dirigida a poblacion en situacion de
vulnerabilidad, casi de forma exclusiva, dadas las circunstancias de crisis econdmica,
sanitaria y social. Carabanchel Se Mueve ha intentado ofrecer respuestas a las
necesidades sentidas y expresadas por la poblacidon que se encuentra en esta
situacion, debido fundamentalmente a la pérdida del empleo y con ello del bienestar y
seguridad humana que produce la falta de ingresos econémicos, asi como a la pérdida
de capacidades personales, sociales, laborales y técnicas que permiten desarrollarse
como sujetos de pleno derecho. Las acciones programadas en estos Ultimos anos
facilitan la recuperacion de dichas capacidades mediante acciones y actividades
individuales y grupales, de formacion, orientacion y seguimiento que favorecen el
empoderamiento, marcando también el camino para el conocimiento de los derechos
y deberes sociales, las oportunidades de formacion y la posible incorporacion al
mercado laboral. El objetivo fundamental en este punto es desarrollar estrategias de
inclusion para la mejora de la participacion e integracion comunitaria de las personas
en desventaja social. Para ello, se establecen acciones que detectan necesidades
sociales de insercion socio laboral, se crean espacios para el desarrollo de procesos
socioeducativos individualizados, incluyendo el apoyo psicoldgico en los casos
necesarios, se promueve el conocimiento de recursos y servicios que existen en el
distrito y se facilita el transito a las personas que los necesiten, abordando procesos de
orientacion individualizada, y desarrollando programas de formacion en competencias
basicas ajustados a las necesidades y capacidades de las personas.
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En el disefio del proyecto en esta etapa se tuvo en cuenta, segun la justificacion que
se ha expuesto anteriormente, que los vinculos y las relaciones sociales suponian
un area importante de cara a realizar diagnésticos sociales y de empleabilidad y a
proponer intervenciones eficaces para promover la insercion laboral y la inclusion
social.

En el area del diagndstico social y de empleabilidad se establecieron los siguientes
ftems respecto a los sentimientos de soledad:

—  Contar con una red familiar que apoya y sostiene.

—  Contar con una red de contactos que apoya y sostiene.
—  Percepcion de soledad/evolucion.

—  Participacion en actividades comunitarias.

—  Sentimiento de sobrecarga.

Atender e incorporar la cuestion de la soledad no deseada suponia un marco conceptual
y operativo considerado como idéneo para trabajar. Es asi como se propusieron los
siguientes objetivos especificos al respecto:

— Motivar a las personas participantes para la generacion y cuidado de sus redes de
apoyo y sus redes de busqueda de empleo.

— Dotar a las personas participantes que estén en situacion de aislamiento y/o sole-
dad no deseada de destrezas y herramientas para la generacion y cuidado de sus
redes de apoyo y de busqueda de empleo.

—  Sensibilizar aumentando el conocimiento en la poblacién general de que la situa-
cion de aislamiento y soledad no deseada es un factor y a la vez una causa del
riesgo de exclusion.

—  Orientar tanto a personas participantes como a poblacion general sensibilizada al
contacto con los recursos destinados a la generacion de redes de apoyo en los
territorios de actuacion del proyecto.

Las acciones propuestas para alcanzar los objetivos se concretaron en:

— La realizacion de talleres de sensibilizacion en materia de soledad no deseada
para las personas que participaran del proyecto y que permitieran concienciar,
movilizar, involucrar y detectar posibles casos.

— Larealizacion de intervenciones grupales de adquisicion de destrezas y recursos
para paliar los sentimientos de soledad a través del contacto y la creacion o el
cuidado de redes de apoyo propias 0 nuevas.
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— Larealizacion de sesiones informativas y acciones de sensibilizacion que aportaran
estrategias de intervencion sobre la soledad no deseada, pudiendo ser las personas
destinatarias tanto profesionales como agentes comunitarios de diversa indole.

— Laelaboracion y difusion de material informativo y de sensibilizacion sobre la sole-
dad no deseada y el aislamiento social como causas y a la vez consecuencias de
situaciones de exclusion social.

La incorporacion del trabajo explicito y concreto sobre esta tematica ha permitido
dotar al proyecto de una mayor integralidad. Ha posibilitado la complementariedad de
actuaciones en los distintos niveles de intervencion (individual, grupal y comunitario) y
en relacion con el desarrollo de otros objetivos y acciones, como las vinculadas a la
mejora de la empleabilidad o el apoyo psicolégico en procesos de cambio.

Por dltimo, vinculado a esta etapa y a la incorporacion de la intervencion con la cuestion
de la soledad no deseada, se considera que el trabajo en red es una alternativa
altamente eficaz para alcanzar una meta comun y que aporta beneficios directos
sobre la comunidad objeto de intervencion. Esta forma de trabajo y colaboracion entre
distintas entidades sociales permite establecer una vision mas amplia de los casos vy,
por tanto, nuevos enfoques para su resolucion al promover el intercambio de ideas,
visiones, experiencias y destrezas de cada profesional y cada organizacion. Se reduce
asi la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de recursos. Se obtienen, por tanto,
respuestas coordinadas y complementarias a las necesidades de la persona y del
grupo social, que les permiten continuar con su proceso de desarrollo de forma mas
apropiada y dinamica al solventar las deficiencias o carencias detectadas, es decir, al
responder a sus necesidades de forma eficaz.

5. CONCLUSIONES

Como se ha podido observar, la cuestion de la soledad no deseada ha cobrado
relevancia en los ultimos tiempos y estéa siendo objeto de investigacion y de intervencion
desde diferentes disciplinas y por parte de numerosos agentes. Es una problematica
que puede afectar a cualquier persona en cualquier momento de su ciclo vital y que
impacta en mayor medida sobre situaciones de mayor vulnerabilidad. Mas alla de las
diferentes visiones y estrategias que se pueden proponer para abordar la cuestion,
parece adecuado desarrollar una intervencion especifica o complementaria que aborde
el aumento de los sentimientos de soledad y que ayude a restaurar 0 generar redes
sociales, especialmente con aquellas personas mas desfavorecidas socialmente.
También se ha podido comprobar la congruencia de este tipo de actuaciones con la
intervencion especifica en el ambito del desempleo.
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En este trabajo hemos podido exponer como se ha incorporado el abordaje de la
soledad no deseada en un proyecto que tenia como objetivo general desarrollar
estrategias de inclusion para la mejora de la participacion e integracion socio laboral
y comunitaria de las personas en desventaja social. Se ha visto que la incorporacion
especifica y complementaria de la intervencion sobre los sentimientos de soledad
dota de elementos para una vision global e integradora que enriquece las demas
actuaciones, que propicia claves para la innovacion y la adaptacion frente a las nuevas
realidades y problematicas y que aporta nuevas estrategias para el trabajo en los
diferentes ambitos.

Atender a la realidad de que vivimos en un mundo cada vez mas atomizado y dividido
resulta totalmente pertinente en la accién de disciplinas como la del Trabajo Social y
de las entidades sociales. Es necesario, por tanto, imaginar y desarrollar estrategias de
accion basadas en esta cuestion.
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